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1. Vision

,Der beste Weg, die Zukunft vorauszusagen, ist, sie zu gestalten.* Willy Brandt

,Die SBHG ist ein innovativer, attraktiver und gemeinnltziger Tréager fur
Wohnen, Pflege und Betreuung in Ostthiringen, dem die Mitarbeitenden
vertrauen kdnnen und daher Empfehlungsmarketing betreiben. Sie zeichnet
sich als wertorientierter Arbeitgeber aus.*

2. Grundwerte

»,Kommunikation stellt die Grundlage all unserer Werte dar “

2.1. Was verstehen WIR unter dem Grundwert ,Vertrauen“?

Wir haben Vertrauen zueinander und geben einander Vertrauen. Dies ist die
Grundlage unserer Arbeit.

Wir kbnnen uns aufeinander verlassen.

Wir respektieren uns.

Wir kommunizieren wertschatzend, offen und ehrlich.
Wir sind berechenbar.

Wir vertrauen unseren externen Partnern. Diese konnen sich auch auf uns verlassen.

2.2. Was verstehen WIR unter dem Grundwert ,Verantwortung“?

Wir richten unser Handeln und Tun so aus, dass es den Mitarbeitenden und Kunden
nutzt.

Wir halten uns an Vorgaben, um Kunden- und Mitarbeiterwiinsche zu vereinbaren.
Darunter verstehen wir unsere Qualitdtsmal3stabe, unsere Vision und unser Leitbild.

Wir stehen zu unseren Fehlern und Misserfolgen und lernen daraus. Dies gilt auch
fur FUhrungskrafte.

Wir nehmen unsere regionale Verantwortung nach innen und nach auf3en wahr.



2.3. Was verstehen WIR unter dem Grundwert ,Wirtschaftlichkeit?

Wir setzen die vorhandenen Ressourcen effektiv ein. Darunter verstehen wir unseren
Personaleinsatz, unsere Rohstoffe, Waren und Betriebsmittel.

Wir investieren in die Zukunft.
Wir gestalten unsere Prozesse und Arbeitsablaufe effizient und nachhaltig.

Unsere Produkte und Dienstleistungen sind marktfahig. Wir passen regelmafig die
Qualitat und den Preis an. Wir nutzen die gesetzlichen Vorgaben und
Fordermdglichkeiten.

Wir halten unsere Immobilien intakt und auf dem neuesten Stand.

2.4. Was verstehen WIR unter dem Grundwert ,Kooperation?
Wir arbeiten konstruktiv zusammen und halten uns an unsere Vereinbarungen.

Wir verstandigen uns auf eine einheitliche Arbeitsweise und stimmen unser Handeln
untereinander ab.

Wir arbeiten bereichsubergreifend zusammen.
Wir begegnen unseren Kunden und Kollegen auf Augenhdhe.

Wir arbeiten zuverlassig mit externen Kooperationspartnern zum Wohl der Kunden
zusammen.

2.5. Was verstehen WIR unter dem Grundwert ,Kompetenz“?

Jeder Mitarbeitende kennt seine Kompetenzen. Dies schafft Verbindlichkeit beim
Arbeiten.

Wir arbeiten jederzeit auf dem neuesten Stand des Wissens und der Fachlichkeit.
Wir erkennen und fordern Potenziale.

Wir sind kommunikations- und konfliktfahig.

Wir planen und strukturieren unsere Aufgaben gemeinsam mit den Mitarbeitenden.
Wir sind teamfahig und kénnen Stress und Krisen bewaltigen.

Wir identifizieren uns mit unserem Unternehmen.

Wir sind Empathie fahig.



2.6. Was verstehen WIR unter dem Grundwert ,Arbeitszufriedenheit*?

Wir haben genlgend Zeit und Ressourcen, um unsere Aufgaben zu erledigen. Wir
kiimmern uns um das Wohlbefinden unserer Kunden.

Wir gehen respektvoll mit unseren Kolleginnen und Kollegen um.

Wir sorgen fur eine ehrliche und offene Atmosphare im Team und fur eine gute
Kommunikation mit den Vorgesetzten.

Wir erhalten einen guten Lohn flr unsere Arbeit.
Wir sorgen daflr, dass unser Arbeitsplatz sicher ist.

Wir sehen unsere Mitarbeitenden als Menschen mit all ihren Starken und Schwéachen

3. Verhaltenskodex

,sKommunikation stellt die Grundlage unseres Miteinanders dar*

3.1. Wie setzen WIR den Grundwert ,Vertrauen“ konkret bei uns um?
Unsere Absprachen sind umsetzbar. Wir halten unsere Zusagen ein.

Wir erkennen, fordern und entwickeln die Kompetenzen und Starken in dem wir
Aufgaben ubertragen und das Mitarbeitergespréach fihren.

Wir sprechen zeitnhah Lob und Kritik aus.
Informationen geben wir sachlich weiter.

Wir feiern unsere Erfolge und unsere Feste gemeinsam.

3.2.  Wie setzen WIR den Grundwert ,Verantwortung“ konkret bei uns um?

Wir beraten uns regelm&Rig im Fuhrungskreis und tauschen uns so aus, dass es
maoglichst vielen nutzt und selbststandiges Arbeiten mdglich ist.

Wir arbeiten neue Mitarbeitende konsequent ein, damit diese spater selbststandig
arbeiten konnen.

Wir unterstlitzen unsere Mitarbeitenden bei der Erhaltung ihrer Gesundheit.
Wir stellen die erforderlichen Arbeitsmittel zur Verfligung.

Wir prifen unsere Vorgaben auf Einhaltung, werten gemeinsam die Ergebnisse aus
und legen gemeinsam neue Schritte und Termine fest.

Wir lernen aus unseren Erfahrungen und betrachten unsere Prozesse kritisch.



3.3.  Wie setzen WIR den Grundwert ,Wirtschaftlichkeit” konkret bei uns um?
Wir sorgen fir eine gute Kapazitatsauslastung unserer Einrichtungen.
Wir entwickeln neue Produkte und Dienstleistungen.

Wir bilden selbst Mitarbeitende aus und bilden sie weiter, besonders zu Themen wie
~Wirtschaftlichkeit”, ,Effizienz®, ,Wareneinsatz“ und ,Erhéhung der Qualitat®.

Wir fuhren regelmafdig Qualitatskontrollen, Marktanalysen und Risikomanagement
durch.

Wir werten regelméalRig Kennzahlen die einzelnen Bereiche aus und ziehen
Schlussfolgerungen fur die Zukunft. Dazu fuhren wir Fortbildungen fur
FUhrungskrafte zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit durch.

3.4. Wie setzen WIR den Grundwert ,Kooperation“ konkret bei uns um?
Wir fihren regelmaRig Teamsitzungen durch, an denen alle beteiligt sind.

Wir machen Ubergaben, bei denen die wichtigsten Informationen weitergegeben
werden. Nichtanwesende Mitarbeitende informieren sich nachtraglich Uber die
getroffenen Vereinbarungen.

Wir fuhren unsere Dokumentation regelmaflig und halten sie aktuell. Sie ist fur alle
Mitarbeitende des Bereichs zugénglich.

Wir gewahrleisten den Informationsaustausch mit externen Partnern unter Einsatz
von digitalen Medien. Mit unseren Kooperationspartnern arbeiten wir gut zusammen.

Individuelle Festlegungen in Bezug auf Kunden werden von allen Beteiligten
eingehalten.

Wir regeln das Einspringen bei Personalausfallen gerecht und erarbeiten Regeln
dafr.

Wir arbeiten auf allen Ebenen vertrauensvoll zusammen. Dies gilt auch fur die
Zusammenarbeit zwischen Betriebsrat und Geschéftsfuhrung.

3.5. Wie setzen WIR den Grundwert ,Kompetenz“ konkret bei uns um?
Wir sorgen fur regelméRige Fort- und Weiterbildungen.

Wir bilden Auszubildende aus und binden sie an unser Unternehmen, in dem wir
ihnen rechtzeitig einen Arbeitsvertrag anbieten.

Wir l6sen unsere Konflikte unter Zuhilfenahme von Beschwerdeprotokollen und
durch faire Konfliktgespréche.

Wir halten bei der Dienstplanung die vorgegebenen Rahmenbedingungen ein.
FUr uns negative Dinge tragen wir nicht nach aul3en.

Wir fuhren das Mitarbeitergesprach auf allen Ebenen.
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3.6. Wie setzen WIR den Grundwert ,,Arbeitszufriedenheit” konkret bei uns um?
Wir holen zeitnah das Feedback der Kunden, Angehérigen und Mitarbeitenden ein.
Wir fihren regelmaRig unsere Teamsitzungen und Schulungen durch.

Wir sorgen fur einen guten Ausgleich zwischen Arbeit und Freizeit. Dabei
berticksichtigen wir die Winsche und Befindlichkeiten der Beschaftigten bei der
Dienstplanung, wenn diese machbar sind.

Wir schopfen die Personalschlussel voll aus.

Wir analysieren Krankheitstage und Fehlzeiten, um Sicherheit fur unsere
Einsatzplanung und unser Ausfallmanagement zu erhalten und um die richtigen
MalRnahmen einzuleiten.

Wir setzen die Richtlinien des Qualititsmanagements in unseren Teams um.
Wir arbeiten neue Mitarbeitende gut ein. Daflir erhalten sie eine BegruRungsmappe.

Um Krisen gut bewadltigen zu kénnen, richten wir ein Krisenmanagement ein. Um
Probleme professionell zu |6sen, kann dazu der Betriebsrat, ein Betriebsarzt oder ein
Vertrauens-Obmann hinzugezogen werden.



